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Policy mot krinkande sarbehandling och mobbning

Inledning

Vi vill att Centrumkyrkans verksamheter ska vara trygga miljoer dir ingen kénner sig utsatt. Vi vill
tydligt markera att vi inte accepterar krinkande sarbehandling av nagon sort eller mobbning. Vi vill
gora allt vi kan for att undvika att krinkande sérbehandling och mobbning sker i var férsamling och
har dérfor tagit fram foljande policy.

For vem giller policyn?

Forsamlingen har ett juridiskt arbetsgivaransvar for forsamlingens anstéllda att utreda och hantera
krinkande sarbehandling och mobbning som sker med koppling till personalgruppen. Detta kan vi
aldrig tumma péa. Med grund i var tro vill vi ocksa ta ett ansvar for saidana eventuella hindelser som
sker inom forsamlingen i stort.

Definitioner

Krinkande sdrbehandling definieras som handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krinkande sitt och som kan leda till ohilsa eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.!

Diskriminering &r en form av krinkande sidrbehandling som innebér att olika individer behandlas
olika pa ett orttvist sétt pa grund av vem de &r, vad de tror pa eller hur de lever.

Mobbning ir en form av systematisk kriankande sérbehandling som sker 6ver tid. Det kan till exempel
vara att frysa ut nagon, ha ett 6verdrivet kontrollbehov, undanhalla information eller att tala illa om
nagon. I definitionen ingér ocksa att det rader en obalans i makt mellan forvare och offer och att
handlingarna leder till att offret stélls utanfér den sociala gemenskapen.

Sexuella trakasserier ér ytterligare en form av krinkande sdrbehandling och innebir ovilkommet
sexuellt upptradande i ord eller handling, som leder till att nagon kénner sig fornedrad, stressad eller
illa till mods. Det kan vara blickar, oldmplig kroppsberoring eller kommentarer som anspelar pa
sexuella handlingar. Det 4r den som utsitts for krinkningen som definierar om en héndelse ska
uppfattas som sexuella trakasserier.

Forebyggande arbete

Ingen pa var arbetsplats ska behandlas, i det dagliga samspelet mellan oss, sa att man kinner sig
trakasserad eller krinkt.

For frivilligarbetare:

e Policyn ska finnas som bilaga till Ledarpolicyn som ska delas ut till alla nya barn- och
ungdomsledare.

! Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
2 Arbetsmiljoverket hemsida, https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-
vald/mobbning/?hl=policy%20krinkande%20sérbehandling
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e Varje ledargrupp uppmanas ga igenom Ledarpolicyn en gang per ar, exempelvis infor ett
lager.
e Policyn ska finnas pa Centrumkyrkans hemsida.

For anstdllda medarbetare:

e Genomging av policyn ska alltid ske vid nyanstéllning enligt checklista vid introduktion

e Genomging av policyn ska ske en gang arligen, forslagsvis vid en APT

o Fragor om krinkande sdrbehandling, mobbing och sexuella trakasserier stélls i samband med
enskilda medarbetarsamtal. Arbetsgivaren dr vaksam pa signaler sa som hog arbetsbelastning
och samarbetssvarigheter.

For forsamlingsledare:

« Genomgang av policyn ska alltid ske vid nyval av forsamlingsledare enligt checklista vid
introduktion.

» Genomgang ska ske en gang arligen med hela forsamlingsledningen. Forsamlingsledningen
ska i samband med detta besluta om hur man ska arbeta med fragan i férsamlingen under aret.

For arbetsgivaren:

e Undersoka lopnade om det finns risker for krdnkande sidrbehandling eller mobbning och vidta
aktuella atgirder for att minska dessa risker

Nir nadgonting hénder

Kontaktperson

Om du sjilv drabbas eller far kinnedom om att nagon annan blivit utsatt for krinkande sérbehandling
av nagon sort kan du kontakta nagon i forsamlingsledningen eller férsamlingens anstéllda.
Forsamlingens ordforande dr ytterst ansvarig for att saken utreds och atgérder vidtas. Ansvar for
situationer som ror forsamlingens anstéllda kan aldrig delegeras.

Nir ndgon beréttar

Nir du tar emot information om kriankande sarbehandling eller mobbning, gér dd minnesanteckningar
sa snart som mojligt efter samtalet. Dessa ska innehélla:

e datum

o tid

o samtalets huvudsakliga innehall

e hur du agerat

e vad ni kommit 6verens om angdende hur ni ska ga vidare.

Anvind enbart initialer nér du skriver om vad olika personer gjort. Signera och spara anteckningarna
pa ett sékert stille.

Uppmana ocksa den drabbade att skriva ner vad hon eller han utsatts for och hur man har upplevt
situationen.
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Utredning och atgérder

Far nagon i forsamlingsledningen eller nagon av forsamlingens anstéllda information om krinkande
sarbehandling eller mobbning i férsamlingen ska forsamlingens ordférande informeras. Ordforanden
ansvarar for att det vidtas lampliga atgérder utan drojsmal. En utredning ska alltid goras.

e Utredningen bor inledas med samtal med savil den som sdger sig ha utsatts for krinkande
sarbehandling samt den som har anklagats. Prata 4ven med eventuella vittnen.

e Agera snabbt och diskret. Inga uppgifter fran utredningen ska spridas inom forsamlingen! Vid
behov hanteras fragan i hela forsamlingsledningen. Dessa fragor hanteras aldrig i
forsamlingsméte.

e Om ord star mot ord far ni som utreder forsoka bilda er en egen uppfattning om den pastadda
situationen. Ni behover dock inte ta stéllning till vem av de bada parterna som talar sanning
nir deras uppgifter &r helt oforenliga.

¢ Informera de inblandade om processen och atgirder I6pande.

En tempordr férdndring av uppdrag kan bli nddvindigt om den som utsatts och den som anklagas
arbetar ndra varandra. Om nagon tillfélligt maste fa forandrade uppgifter bor det vara den som
anklagas och inte den som blivit krénkt.

Den som drabbats ska alltid erbjudas stdd och hjélp inom forsamlingen och vid behov ska den
drabbade erbjudas professionellt stod utan drdj smal. Ocksa den utsattes familj och ndrmaste
omgivning kan behova stod. Aven den som anklagas ska erbjudas stod och hjilp pa liknande sitt.

Dokumentera utredningen, vilka atgarder som genomforts och hur de f6ljts upp.

Arbetsgivarens ansvar

Om nagon av forsamlingens anstéllda &r inblandade i det som hint har forsamlingsledningen ett
sdrskilt ansvar i egenskap av arbetsgivare. Arbetsgivaren har da en juridisk utrednings- och
atgirdsskyldighet. Utredningen genomfors enligt ovan.

Under utredningen kan du komma att behova fatta beslut om arbetsrittsliga atgirder.

e En temporér fordndring av arbetsuppgifterna kan bli nddvindig om den som utsatts och den
som anklagas arbetar nira varandra. Om nagon tillfalligt maste fa forandrade arbetsuppgifter
bor det vara den som anklagas och inte den som blivit krénkt. Det &r viktigt att signalera att
det dr okej och riskfritt att anmala.

e Det kan ocksa bli aktuellt att den som har trakasserat far en varning sé att hans eller hennes
beteende kan dndras. Som en sista utvdg kan det bli aktuellt med uppsédgning eller ett avsked.

e Vad giller de arbetsrittsliga atgirder som en arbetsgivare vidtar sa dr sedvanliga regler om
forhandling och preskription tillimpliga. Kom ihag att ta kontakt med fackliga foretradare och
Arbetsgivaralliansen.

Dokumentera utredningen, vilka atgiarder som genomforts och hur de f6ljts upp. Om nagon pastar att
arbetsgivaren inte uppfyllt utrednings- och atgirdsskyldigheten kan det vara virdefullt for
arbetsgivaren att kunna hénvisa till dokumentationen for att visa vad som gjorts.
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